
株式会社イー・コミュニケーションズ

eラーニング研修を導入している企業の担当者に聞いた！

半数以上が「不正受講」を懸念

想定される不正受講

「席を外して動画を流しっぱなし」など
受講の効果に関わる問題も

eラーニングの不正受講に対する意識調査



調査概要 調査機関
株式会社イー・コミュニケーションズ

調査名称
eラーニングの不正受講に対する意識調査

調査方法
IDEATECHが提供するリサーチPR「リサピー®︎」の企画による
インターネット調査

調査期間
2024年6月14日〜同年6月17日

有効回答
eラーニング研修を導入している企業の人事・総務担当者123名

※構成比は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも
100とはなりません。

Research Outline



とてもある

22.8%

ややある

32.5%

あまりない

17.9%

全くない

20.3%

わからない/答えられない

6.5%

Q1
お勤め先のeラーニング運用にあたり、不正受講の心配を
感じたことがありますか。

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=123

eラーニング研修を導入している企業の

人事・総務担当者の55.3%が、勤務先の
eラーニング運用にあたり「不正受講の

心配を感じたことがある」と回答しました。



69.1%

52.9%

48.5%

42.6%

29.4%

26.5%

0.0%

0.0%

席を外して動画を流しっぱなしにする

他人に受講を代行させる

動画の早送りをする

複数人で解答を見せ合う

同時に複数の人が同じアカウントで受講する

別のウインドウで動画を開き、別のことをする

その他

わからない/答えられない

Q2
Q1で「とてもある」「ややある」と回答した方にお聞きします。
想定される不正受講について、具体的に教えてください。
（複数回答）

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=68

想定される不正受講は、

「席を外して動画を
流しっぱなしにする」が

69.1%で最多となりました。



56.9%

55.3%

52.8%

41.5%

37.4%

26.0%

26.0%

24.4%

0.0%

3.3%

受講の効果が薄くなる

教育コストの無駄が発生する

従業員のスキルアップが期待できなくなる

会社の教育制度の信頼性が低下する

単位認定や資格取得が不正になる可能性がある

業務の質が低下する可能性がある

法的・コンプライアンス上の問題が発生する
可能性がある

他の従業員への悪影響がある

その他

わからない/答えられない

Q3
お勤め先で、eラーニングの不正受講が起こることにより、
どのような問題が発生すると考えますか。（複数回答）

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=123

勤務先のeラーニングの不正受講で

発生する問題は、
「受講の効果が薄くなる」

「教育コストの無駄が発生する」

「従業員のスキルアップが
期待できなくなる」などが上位に

なりました。



Q4 Q3で「わからない/答えられない」以外を回答した方にお聞きします。
Q3で選択した以外に、eラーニングの不正受講によって発生すると
考えられる問題があれば、自由に教えてください。（自由回答）

52歳 社員の能力を正しく判断、評価できなくなる。

43歳 社会的評価に影響する。

64歳 不適切な人員配置。

60歳 企業理念のベースとなっている自主自律の精神の崩壊。

55歳 賃金の不当取得。

52歳 社員モラルの低下。

54歳 本当に学びたい人に迷惑が掛かる。

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=119（回答数：63）



Q5 お勤め先において、eラーニングの不正受講を防ぐために
現在実施している対策はありますか。

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=123

対策を
実施している

40.7%

対策を
実施していない

38.2%

わからない/答えられない

21.1%

勤務先のeラーニング不正受講を防ぐために

「対策を実施している」が40.7%、
「対策を実施していない」が38.2%となりました。



Q6 Q5で「対策を実施している」と回答した方にお聞きします。
eラーニングの不正受講を防ぐために、現在実施している
対策について具体的に教えてください。（複数回答）

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=50

66.0%

64.0%

62.0%

44.0%

28.0%

16.0%

0.0%

0.0%

読み飛ばし防止機能付きのシステムを導入

受講内容の理解度を確認するテストの実施

受講ログの定期的なチェック

受講に合わせディスカッションや
グループワークの取り入れ

アクセス制限の強化

顔認証システムの導入

その他

わからない/答えられない

実施しているeラーニング不正受講の対策は、

「読み飛ばし防止機能付きのシステムを導入」や
「受講内容の理解度を確認するテストの実施」が

上位になりました。



Q7 あなたは、自社においても、eラーニングの不正受講対策を
強化する必要があると感じていますか。

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=123

とてもそう感じる

27.5%

ややそう感じる

42.3%

あまりそう感じない

19.5%

全くそう感じない

4.1%

わからない/答えられない

6.5%

7割弱が、「自社のeラーニング不正受講対策を

強化する必要がある」と感じています。



とてもある

26.0%

ややある

42.3%

あまりない

17.9%

全くない

8.9%

わからない/答えられない

4.9%

Q8
あなたは、eラーニングの不正受講対策として、eラーニングの
受講を監視できるAIソリューションに興味がありますか。

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=123

68.3%が、eラーニングの不正受講対策として、

「eラーニングの受講を監視できるAIソリューション」に
興味を持っています。



60.7%

56.0%

52.4%

39.3%

31.0%

31.0%

1.2%

0.0%

必要な人に確実に受講してもらえるから

教育の質が向上し、業務効率が上がるから

適切に受講することで効果を高められるから

人事側の管理が容易になるから

不正受講を防ぐことで従業員のスキルが
向上するから

受講者の行動が把握でき、透明性を高められるから

その他

わからない/答えられない

Q9
Q8で「とてもある」「ややある」と回答した方にお聞きします。
eラーニングの受講を監視できるAIソリューションに、
興味がある理由を教えてください。（複数回答）

調査期間：2024年6月14日〜同年6月17日
eラーニングの不正受講に対する意識調査│n=84

eラーニングの受講を監視できるAIソリューションに興味が

ある理由は、「必要な人に確実に受講してもらえるから」が
60.7%で最多となりました。



eラーニングの不正受講を検知するAI×クラウドサービス
「サクテスAIMONITOR」とは

Service

サクテスAIMONITOR（サクテスアイモニター）は、eラーニング受講前に本人認証を行い、受講中もリモート監視をし続けるこ
とで不正を検知するAI×クラウドサービスです。

eラーニングによるコンテンツの受講では、「受講者が動画を見ていない」（離席）、「受講者が入れ替わっている」（なりすま
し）、「受講者以外も受講している」（複数人による受講）など、いわゆる不正受講が起こりがちです。
サクテスAIMONITORはeラーニング受講前に本人認証、登録を行い、受講中、Webカメラやスマホのカメラでリモート監視をし、
離席や複数人による受講を検知した場合、受験者への通知や、受講コンテンツの停止など、制御を行います。

当社のeラーニングプラットフォーム「SAKU-SAKU Testing」と標準連携をしているため、導入後、すぐにeラーニングを開始す
ることができます。

教育担当者目線の使いやすさを最優先に考えられた管理機能により、受講者・コンテンツの登録管理や様々な分析が可能なうえ、
システム導入時のサポートやコンテンツ搭載のご相談等、カスタマーサポート体制も万全です。

詳しくはこちら：https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor

https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor
https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor
https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor
https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor
https://www.e-coms.co.jp/business/e-learning/sakutesaimonitor


お問い合わせ 企業名
株式会社イー・コミュニケーションズ

TEL
03-3560-3901

WEB
https://www.e-coms.co.jp/

会社住所
〒106-0032
東京都港区六本木7-15-7
新六本木ビル SENQ六本木704

Contact
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